REGULAMIN SOLARIS

¢ Pokoj w obiekcie wynajmowany jest na doby.

® Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 16.00 i trwa do godz 11.00 dnia nastep-
nego.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynal okres za ktory uiscit optate.

Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyl regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode mieniu hotelowym,
na osobie Goscia, pracownikow, osdb przebywajacych albo tez w inny sposob
zaktocit spokoj lub funkcjonowanie hotelu.

W obiekcie miedzy godz. 22.00, a godzing, a godz 7.00 obowigzuje za-

chowanie ciszy. Zachowanie 0sob korzystajacych z ustug obiektu nie powinno
zaktoci¢ spokoju pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmowic¢ dalszego swiad-
czenia ustug osobie, ktdra naruszyta te zasade.

Kazdorazowo Go$¢ opuszczajac pokoj powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Gos¢ hotelowy ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia, dziatania lub zaniechania, jak rowniez dziatania oséb mu to-
warzyszacych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w

pokojach hotelowych grzalek, kuchenek 1 innych podobnych urzadzen, nies-
tanowiacych wyposazenie pokoju.

Obowigzuje zakaz palenia tytoniu w pokojach hotelowych. W razie naruszenia

zakazu zostang Panstwo obcigzeni kosztami od$wiezenia pokoju 1 interwencji
strazy pozarnej w przypadku uruchomienia DSO. W obu przypadkach jest to
koszt 500zt.

Koszt zagubienia klucza/karty 50zt.
Pokoj nalez zda¢ w takim stanie 1 ilosci jaki si¢ przyjeto w dniu przyjazdu.

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata bezzwrotnego zadatku na konto podane

w potwierdzeniu rezerwacji, ktére wysytane jest mailowo.

¢ Przy anulacji rezerwacji zadatek nie bedzie zwracany.

® Obickt nie zwraca naleznosci za skrocony pobyt.



REGULAMIN W ZWIAZKU Z COVID-19
W celu zabezpieczenia Panstwa pobytu, podjelismy nastepujace kroki:

Hotel przyjmuje na pobyt wylacznie osoby zdrowe. W przypadku stwierdzenia

wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci
w oddychaniu, temperatura ciala powyzej 37 stopni Gos¢ 1 osoby mu to-
warzyszgce nie zostang wpuszczone na teren hotelu. (Gos¢ wypetia oswiad-
czenie o stanie zdrowia w zwigzku z COVID-19)

Przy wejsciu do hotelu Goscie majg obowigzek zdezynfekowania rak — do-
zownik z odpowiednim srodkiem znajduje si¢ przy wejsciu gldwnym do
obiektu.

Przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko jeden Gos¢.

Stanowisko recepcyjne zostato wyposazone w przegrody oddzielajace pra-

cownikoéw od Gosci, a blaty, terminale ptatnicze 1 klucze sg po kazdym Gosciu
dezynfekowane.

Przebywanie w pokojach osob niezakwaterowanych w obiekcie jest niedoz-

wolone (brak mozliwo$ci odwiedzin przez osoby z zewnatrz).

Osoby przebywajace w czgsSciach wspolnych sg zobowigzane do noszenia

maseczek, stosownie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia.

Pokoje dokladnie wietrzymy i sprzatamy z zastosowaniem szczegdlnych proce-

dur dezynfekcji (m.in. meble, klamki, uchwyty, piloty do telewizora, telefony,
czajniki). Personel pracuje w rekawiczkach i maseczkach.

Narzuty na t6zka zostaty usuniete.

Czesci ogolnodostepne sg regularnie dezynfekowane.

W recepcji dostepne sg w sprzedazy maseczki oraz ptyny dezynfekujace.
Zaleca si¢ nieuzywanie suszarek do wlosow w tazienkach hotelowych.

Wymiana recznikoOw odbywa si¢ na zyczenie goscia. Nalezy powiadomi¢ ob-

stuge w recepcji lub przez telefon/SMS pod numer 781162510.



dotpay

Gosc¢ zostanie obcigzony 30% catkowitej ceny rezerwacji w przypadku odwotania rezerwacji po
dokonaniu rezerwacji i catkowitg ceng rezerwacji w przypadku odwotania rezerwacji w ciggu 14 dni
przed przyjazdem.

Reklamacje prosimy zglasza¢ poczta elektroniczng na adres: biuro@vivalamer.pl, termin rozpatrzenia
do 14 dni roboczych.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.

Dane Firmy:

Gospodarstwo Rolne Sebastian Piekarz
Kamieniec 4a, 72-001 Kolbaskowo
NIP: 852-163-90-97

REGON: 811787392
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